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Аннотация 

В статье рассматривается комплексная трансформация социально-трудовых 

отношений в условиях активного внедрения автоматизированных систем и 

технологий искусственного интеллекта. Цель исследования заключается в анализе 

структурных сдвигов на современном рынке труда и выявлении социальных 

последствий технологического замещения человеческого ресурса. В работе 

применяются методы системного анализа и сравнительной социологии для 

оценки изменений в характере и содержании профессиональной деятельности. 

Рассмотрены процессы поляризации занятости, возникновения новых форм 

социального неравенства и трансформации профессиональной идентичности 

работников. Особое внимание уделено концепции «прекариата» и рискам 

социальной изоляции категорий населения, чьи компетенции подвергаются 

автоматизации. В ходе исследования установлено, что технологический прогресс 

требует не только технической адаптации, но и глубокой перестройки институтов 

социальной защиты и систем непрерывного образования. Практическая 

значимость работы состоит в возможности использования полученных выводов 

для разработки стратегий государственного регулирования занятости и 

минимизации социальных рисков в условиях цифровизации экономики. 
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Abstract 

The article examines the complex transformation of social and labor relations in the 

context of active implementation of automated systems and artificial intelligence 

technologies. The aim of the study is to analyze structural shifts in the modern labor 

market and identify the social consequences of technological replacement of human 

resources. The work applies methods of systems analysis and comparative sociology to 

assess changes in the nature and content of professional activity. Processes of 

employment polarization, the emergence of new forms of social inequality, and the 

transformation of the professional identity of workers are considered. Special attention 

is paid to the concept of the "precariat" and the risks of social isolation for categories of 

the population whose competencies are subject to automation. During the study, it was 

found that technological progress requires not only technical adaptation but also a deep 

restructuring of social protection institutions and lifelong learning systems. The practical 

significance of the work lies in the possibility of using the findings to develop strategies 

for state employment regulation and minimize social risks in the context of economic 

digitalization. 
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Введение 

Современный этап развития глобальной экономики характеризуется 

беспрецедентными темпами технологических изменений, которые коренным 

образом перекраивают ландшафт трудовых отношений. Автоматизация, 

охватывающая все новые сферы деятельности — от промышленного 

производства до интеллектуальных услуг, перестала быть сугубо техническим 

процессом, превратившись в мощный социальный фактор. Социология труда 

сегодня сталкивается с необходимостью осмысления того, как алгоритмизация 

процессов влияет на базовые институты общества, распределение власти внутри 

организаций и самоощущение человека как субъекта труда. В условиях, когда 

машины способны замещать не только рутинный физический труд, но и сложные 

когнитивные функции, традиционные представления о профессиональной 

карьере и социальной стабильности подвергаются серьезному пересмотру. 

Актуальность данного исследования продиктована тем, что автоматизация 

создает глубокий разрыв между технологическими возможностями и 

социальными механизмами адаптации.  
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Наблюдаемые процессы вымывания среднего класса, исчезновение целых 

профессиональных династий и возникновение новых форм платформенной 

занятости порождают новые вызовы для социальной политики. Социологический 

анализ позволяет увидеть за цифрами экономической эффективности реальные 

человеческие судьбы и структурные сдвиги, которые могут привести к росту 

социальной напряженности, если механизмы перераспределения благ не будут 

скорректированы. Исследование изменений на рынке труда под влиянием 

технологий — это прежде всего исследование будущего социального порядка и 

устойчивости общественных связей. 

История изучения влияния машин на труд восходит к классическим работам 

Карла Маркса и Макса Вебера, рассматривавших отчуждение и рационализацию. 

Однако специфика нынешнего момента заключается в скорости и тотальности 

проникновения цифровых систем во все поры социального организма. Если 

классическая автоматизация двадцатого века касалась преимущественно 

конвейерного производства, то нынешняя волна затрагивает креативные 

индустрии, юриспруденцию, медицину и управление. Это требует разработки 

новых теоретических рамок, способных описать гибридные формы 

взаимодействия человека и алгоритма, где границы ответственности и контроля 

становятся все более размытыми. Целью настоящей статьи является системное 

изучение социально-структурных изменений на рынке труда, вызванных 

внедрением автоматизированных систем. Для достижения этой цели решается ряд 

задач: анализ динамики спроса на различные категории навыков, изучение 

влияния автоматизации на социальную стратификацию, исследование 

трансформации трудовой этики и смысложизненных ориентаций работников. В 

основе работы лежит гипотеза о том, что автоматизация ведет не только к 

сокращению рабочих мест, но и к фундаментальному изменению баланса между 

трудом и капиталом, что требует пересмотра общественного договора и поиска 

новых моделей социальной интеграции индивида в цифровую реальность. 

Материалы и методы исследования 

Методологический аппарат настоящего исследования выстроен на 

фундаментальных принципах междисциплинарности, что продиктовано 

сложностью и многогранностью изучаемого объекта — трансформации трудовой 

сферы в эпоху тотальной цифровизации. В рамках работы осуществляется синтез 

классических социологических теорий, объясняющих структуру общественных 

отношений и трудовую этику, с новейшими экономическими моделями 

технологического замещения человеческого ресурса. Использование системного 

подхода позволяет рассматривать современный рынок труда не как статичную 

совокупность вакансий, а как динамичную и крайне сложную сеть интеракций, 

где технологические инновации, изменения в образовательных институтах и 

эволюционирующие социальные ожидания работников находятся в состоянии 

постоянного взаимного влияния.  
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Такой подход дает возможность проследить, как внедрение автоматизированных 

систем меняет не только техническую сторону производства, но и глубокие 

социальные связи внутри трудовых коллективов и общества в целом. 

Основным методом сбора и формирования эмпирической базы исследования 

послужил углубленный вторичный анализ массивов данных национальных и 

международных статистических агентств, а также детальное изучение 

аналитических отчетов ведущих мировых исследовательских центров, 

специализирующихся на долгосрочном прогнозировании развития цифровой 

экономики и проектировании будущего сферы занятости. В ходе работы был 

реализован масштабный процесс сравнительного анализа действующих 

профессиональных стандартов и актуальных квалификационных требований, 

предъявляемых к работникам в отраслях с принципиально различным уровнем 

интенсивности автоматизации. Данный компаративный анализ позволил 

объективно зафиксировать и описать устойчивую тенденцию к стремительному 

росту значимости так называемых мягких навыков, коммуникативной 

компетентности и критического мышления. Эти качества становятся ключевыми 

активами работника на фоне закономерного снижения ценности 

узкоспециализированных технических манипуляций и рутинных операций, 

которые в первую очередь поддаются алгоритмизации и передаче под управление 

программных комплексов. 

В дополнение к аналитическим методам в работе активно применялся метод 

комплексного сценарного моделирования социальных последствий 

технологического рывка. Это позволило с высокой долей точности выделить 

конкретные группы риска среди различных категорий занятого населения, чьи 

профессиональные роли находятся под угрозой исчезновения. Особое внимание 

было уделено оценке адаптивного потенциала данных групп и разработке моделей 

их возможного переобучения в рамках парадигмы непрерывного образования на 

протяжении всей жизни. Данный прогностический блок методологии 

обеспечивает связь теоретических изысканий с практическими потребностями 

социальной политики, направленной на смягчение шоковых эффектов четвертой 

промышленной революции. 

Критически важным компонентом методологического конструкта стал 

многомерный анализ качественных сдвигов в структуре занятости, проведенный 

через теоретическую призму концепции прекаризации. Исследование опиралось 

на всестороннее изучение новых, зачастую нестабильных форм нестандартной 

занятости, к которым относятся фриланс, проектная работа и трудовая 

деятельность, опосредованная цифровыми платформами. Применение данного 

теоретического фильтра позволило аргументированно оценить, каким образом 

автоматизация процессов управления трудом и внедрение алгоритмического 

менеджмента влияют на степень автономии работника, его правовой статус и 

уровень социальной защищенности.  
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В центре внимания находился анализ феномена цифрового разрыва, который 

сегодня проявляется не только в неравномерном доступе к техническим 

средствам, но и в существенных различиях в способности индивидов эффективно 

конкурировать с автоматизированными системами на открытом рынке труда. 

Этот разрыв рассматривается в работе как новое и крайне опасное основание для 

социальной дифференциации и воспроизводства неравенства в современном 

обществе. 

Для верификации и уточнения теоретических конструктов и статистических 

выводов в работу были включены результаты качественных исследований, 

включая данные экспертных опросов ведущих социологов, экономистов и 

практиков в области управления человеческим капиталом. Также учитывались 

результаты полевых исследований и кейс-стади, посвященных непосредственной 

адаптации персонала к внедрению автоматизированных рабочих мест на крупных 

предприятиях. Использование широких межстрановых сопоставлений дало 

возможность выделить уникальную специфику отечественного рынка труда, 

который характеризуется парадоксальным сочетанием сверхвысокой готовности 

к радикальным цифровым инновациям в одних высокотехнологичных секторах и 

значительной социальной и технологической инерционностью в традиционных 

отраслях. Весь комплекс примененных методов и подходов был нацелен на 

формирование максимально полной и объемной картины трансформации труда, в 

которой учитываются как объективные макроструктурные сдвиги в экономике, 

так и субъективное восприятие этих процессов непосредственными участниками 

трудовых отношений, их страхи, надежды и стратегии личного приспособления к 

новой реальности. 

Результаты исследования 

Комплексный анализ эмпирических данных и теоретических моделей позволил 

зафиксировать масштабную и глубокую структурную перестройку современного 

рынка труда, детерминированную повсеместным внедрением 

высокопроизводительных автоматизированных систем и алгоритмов 

искусственного интеллекта. Одним из наиболее фундаментальных результатов 

проведенной работы стал вывод о нарастающей и труднообратимой поляризации 

занятости, которая коренным образом меняет архитектуру социальной 

стратификации. На одном полюсе этой системы стремительно формируется 

привилегированный слой высококвалифицированных специалистов, чья 

профессиональная деятельность неразрывно связана с проектированием, 

развитием и стратегическим управлением сложными технологическими 

экосистемами. Данный сегмент характеризуется не только стабильным ростом 

реальных доходов, но и высокой степенью творческой автономии. В то же время 

на противоположном полюсе концентрируется низкоквалифицированный 

обслуживающий труд, автоматизация которого на текущем этапе признается 

экономически нецелесообразной из-за дешевизны рабочей силы или сложности 

манипуляций в неструктурированной среде.  
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Наиболее тревожным трендом является стремительное сокращение среднего 

сегмента, включающего в себя рутинные административные, вычислительные и 

типовые производственные функции. Это явление неизбежно ведет к эрозии 

традиционного среднего класса, который на протяжении десятилетий служил 

гарантом социальной стабильности, и создает ситуацию «вымывания» 

профессиональных ролей, ранее обеспечивавших устойчивую восходящую 

мобильность. 

Детальный анализ трансформации профессиональной идентичности в рамках 

исследования наглядно продемонстрировал, что автоматизация не просто 

оптимизирует производство, а радикально переформатирует само содержание и 

внутренний смысл трудового процесса. Современный работник в условиях 

цифровой среды все чаще перестает быть «созидателем» или «мастером» в 

классическом индустриальном понимании этого слова. Его роль 

трансформируется в функции оператора, супервайзера или контролера 

автономных алгоритмических систем, что неизбежно порождает глубокий кризис 

самоидентификации. Особенно остро этот процесс протекает в тех 

профессиональных областях, где личное мастерство, уникальный навык и 

точность ручного или интеллектуального исполнения традиционно составляли 

основу профессиональной гордости и престижа. Исследованием было 

неопровержимо установлено, что в условиях предельно высокой автоматизации 

критически возрастает уровень психологического отчуждения субъекта от 

результатов собственной деятельности. Вклад конкретного индивида в 

многоступенчатый и технологически опосредованный цикл становится 

практически трудноразличимым, что ведет к утрате чувства субъектности и 

осмысленности труда. Данная ситуация ставит перед современными 

организациями сложнейшую задачу поиска принципиально новых, 

нематериальных способов вовлечения и мотивации персонала, направленных на 

преодоление эффекта «цифровой апатии». 

Еще одним существенным и социально значимым результатом работы стал 

многоаспектный анализ феномена возникновения и расширения цифрового 

прекариата. Активное внедрение облачных платформ и систем автоматического 

распределения краткосрочных задач привело к тому, что внушительная часть 

глобальных трудовых ресурсов оказывается вытесненной за рамки традиционных, 

юридически защищенных трудовых контрактов. Категория работников, 

вовлеченных в гиг-экономику, лишена не только стабильного прогнозируемого 

дохода, но и базовых социальных гарантий, таких как оплачиваемый отпуск, 

медицинское страхование и пенсионное обеспечение. Применение 

алгоритмического менеджмента, в рамках которого критически важные решения 

о найме, дисциплинарных мерах, оценке эффективности и увольнении 

принимаются на основе математических моделей и больших данных без участия 

человека, создает ситуацию беспрецедентного тотального контроля. Отсутствие 

прямого личного контакта с работодателем и невозможность оспорить решение 

алгоритма формируют у работников специфический, пролонгированный 

социальный стресс и перманентное чувство экзистенциальной незащищенности. 
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Параллельно с этим исследование выявило значимый парадоксальный эффект: 

вопреки распространенным опасениям о полном вытеснении человека машиной, 

автоматизация провоцирует взрывной спрос на радикально человеческие, 

неалгоритмизируемые качества. В новую эпоху критическую ценность 

приобретают эмпатия, сложное этическое суждение, способность к творческому 

разрешению межличностных конфликтов и нестандартное стратегическое 

видение. В секторах, фундаментально ориентированных на глубокое 

межличностное взаимодействие — в медицине, педагогике, психологии и 

высокоуровневом консалтинге — роль человека не просто сохраняется, но и 

приобретает качественно иное, более высокое значение. Однако необходимо 

признать, что эффективный доступ к таким высокостатусным и защищенным от 

автоматизации профессиям требует обладания колоссальным объемом 

культурного и социального капитала, а также доступа к элитарным системам 

образования. Это обстоятельство еще сильнее углубляет существующее 

общественное неравенство и создает новые барьеры для социальной интеграции. 

Таким образом, технологический прогресс в современном обществе выступает в 

роли мощного и жесткого фильтра, который осуществляет глобальное 

перераспределение жизненных шансов и ресурсов населения в строгой 

зависимости от индивидуальной и групповой способности к стремительной 

адаптации в цифровой реальности. 

Обсуждение 

Полученные результаты подчеркивают необходимость пересмотра базовых 

социологических парадигм, описывающих труд. Традиционный конфликт между 

трудом и капиталом в условиях автоматизации дополняется конкуренцией между 

биологическим и алгоритмическим интеллектом. Обсуждение поляризации рынка 

труда заставляет задуматься о рисках формирования класса людей, чьи навыки 

окончательно потеряли рыночную стоимость. Это ставит перед обществом вопрос 

о введении новых инструментов социальной поддержки для предотвращения 

массовой бедности. Проблема цифрового прекариата требует законодательного 

регулирования деятельности онлайн-платформ. Обсуждение алгоритмического 

менеджмента показывает, что отсутствие прозрачности в работе систем 

управления ведет к дискриминации. Необходимо создание новых институтов 

представительства работников в цифровой среде, способных противостоять 

дегуманизации труда. Социология труда здесь смыкается с этикой технологий, 

ставя вопрос о праве человека на значимую профессиональную деятельность, 

которая является основой достоинства личности. 

Трансформация образования также становится предметом активного обсуждения. 

Традиционная модель обучения окончательно заменяется моделью образования 

на протяжении всей жизни. Однако текущие системы переобучения часто не 

справляются с темпами автоматизации. Необходим переход к формированию 

универсальных компетенций, которые позволяют работнику гибко переходить 

между различными сферами деятельности.  
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При этом важно избежать избыточного внимания к технологиям в ущерб 

гуманитарной составляющей, которая отвечает за развитие навыков, не 

подлежащих автоматизации в обозримом будущем. Наконец, обсуждение 

результатов указывает на важность роли государства как арбитра в процессах 

автоматизации. Технологическое замещение не должно быть стихийным 

процессом, ориентированным только на максимизацию прибыли. Социально 

ответственная автоматизация предполагает учет интересов работников и 

поддержку отраслей с высокой социальной значимостью. Социологическое 

сопровождение внедрения инноваций позволяет минимизировать негативные 

последствия и создать условия для гармоничного сосуществования человека и 

машин, где технологии выступают не конкурентом, а инструментом расширения 

возможностей. 

Заключение 

В ходе исследования были проанализированы фундаментальные изменения, 

происходящие на рынке труда под воздействием процессов автоматизации. 

Установлено, что технологическая трансформация не является линейным 

процессом сокращения рабочих мест, а представляет собой сложную структурную 

перестройку, ведущую к поляризации занятости и изменению профессиональных 

ролей. Основной вызов автоматизации заключается в необходимости 

синхронизации технологического рывка с развитием социальных институтов, 

способных обеспечить справедливое распределение рисков цифровой эпохи. 

Социологический анализ подтвердил, что в центре изменений остается вопрос о 

месте и ценности человека в новой системе производства. Успешная адаптация 

общества к условиям автоматизации невозможна без признания важности 

непрерывного развития личности и защиты трудовых прав в условиях 

алгоритмического управления. Практическая реализация выводов работы может 

способствовать формированию более сбалансированной социально-

экономической политики, направленной на сохранение социальной интеграции и 

психологического благополучия граждан в условиях неизбежной цифровой 

трансформации труда. 
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