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Аннотация 

В данной фундаментальной научной статье представлено комплексное 

междисциплинарное исследование психологических факторов, обуславливающих 

уязвимость личности в условиях агрессивной цифровой среды. Актуальность 

работы продиктована стремительной эскалацией явлений кибербуллинга, 

сталкинга и публичной дескриминации в социальных сетях, что ведет к тяжелым 

психосоматическим последствиям и дезинтеграции структуры «Я». В рамках 

статьи осуществляется глубокая декомпозиция профиля жертвы цифровой 

агрессии, анализируются механизмы формирования выученной беспомощности в 

условиях анонимного давления и исследуется роль эмоционального интеллекта 

как фактора психологической резистентности. Авторы подробно рассматривают 

математические модели распространения деструктивного контента в сетевых 

узлах и доказывают, что специфические паттерны коммуникации в интернете 

способствуют снижению порога критичности и усилению механизмов 

проективной идентификации. В работе уделяется внимание разработке стратегий 

копинг-поведения, направленных на нейтрализацию травматического опыта и 

восстановление личностных границ в виртуальном пространстве. Практическая 

значимость полученных результатов заключается в создании методических 

рекомендаций для психологических служб по работе с пострадавшими от 

цифровой агрессии и формированию культуры безопасного поведения в сети. 
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социальная стигматизация, девиантное поведение, эмоциональный интеллект, 
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Abstract 

This fundamental scientific article presents a comprehensive interdisciplinary study of 

psychological factors that determine personal vulnerability in an aggressive digital 

environment. The relevance of the work is driven by the rapid escalation of phenomena 

such as cyberbullying, stalking, and public discrimination in social networks, leading to 

severe psychosomatic consequences and disintegration of the "Self" structure. Within 

the framework of the article, a deep decomposition of the profile of a victim of digital 

aggression is carried out, mechanisms of learned helplessness formation under 

anonymous pressure are analyzed, and the role of emotional intelligence as a factor of 

psychological resistance is investigated. The authors consider in detail mathematical 

models of destructive content dissemination in network nodes and prove that specific 

communication patterns on the Internet contribute to a lower criticality threshold and 

increased mechanisms of projective identification. The paper pays attention to the 

development of coping strategies aimed at neutralizing traumatic experiences and 

restoring personal boundaries in virtual space. The practical significance of the results 

lies in the creation of methodological recommendations for psychological services 

working with victims of digital aggression and the formation of a culture of safe 

behavior online. 

Keywords: victimology, cyberbullying, psychological resilience, social stigmatization, 

deviant behavior, emotional intelligence, digital aggression, coping strategies, personal 
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Введение 

Проблема виктимизации личности в эпоху цифровых коммуникаций приобретает 

принципиально новые измерения, требующие радикального пересмотра 

классических психологических концепций. Смещение социального 

взаимодействия в плоскость виртуальных платформ создало условия для 

возникновения специфических форм межличностной агрессии, 

характеризующихся высокой скоростью распространения, анонимностью 

субъекта нападения и отсутствием пространственно-временных границ для 



- 3 - 
 

жертвы. Кибербуллинг перестает быть лишь частным случаем конфликтного 

взаимодействия, превращаясь в системный фактор дестабилизации психики 

современного человека. 

В условиях «прозрачности» частной жизни и легкости манипулирования 

цифровым следом индивид оказывается предельно уязвим перед организованным 

групповым давлением. Актуальность исследования психологических 

детерминант виктимного поведения обусловлена тем, что последствия цифровой 

травматизации зачастую оказываются более глубокими и пролонгированными, 

чем при физическом столкновении. Отсутствие визуальной обратной связи между 

агрессором и жертвой снимает естественные эмпатические барьеры, превращая 

травлю в обезличенный процесс уничтожения репутации и самооценки субъекта. 

Целью данного исследования является выявление и систематизация внутренних 

психологических характеристик, способствующих переходу индивида в позицию 

жертвы в цифровой среде, а также анализ внешних модераторов этого процесса. 

Для достижения цели решаются задачи по верификации взаимосвязи между 

локусом контроля и стратегиями реагирования на сетевую агрессию, изучению 

влияния уровня социальной тревожности на вероятность становления объектом 

кибербуллинга и разработке модели превентивной защиты личности. Научный 

поиск сосредоточен на переходе от пассивного наблюдения к созданию активных 

инструментов психологической безопасности, позволяющих минимизировать 

риск деструктивного воздействия цифровой среды на личность. 

Материалы и методы исследования 

Методологический аппарат исследования интегрирует положения системно-

деятельностного подхода, когнитивно-бихевиоральной теории и современной 

виктимологии. В качестве основного метода сбора первичной информации 

использовался комплекс психодиагностических методик, включающий 

многофакторный личностный опросник Кеттелла, тест на уровень субъективного 

контроля Дж. Роттера и специализированную шкалу виктимизации в 

киберпространстве (Cyberbullying Victimization Scale). Исследование проводилось 

на выборке молодых людей в возрасте от 18 до 25 лет, являющихся активными 

пользователями социальных сетей. 

В ходе основной фазы исследования активно применялся метод ситуационного 

моделирования, в рамках которого анализировались когнитивные и 

эмоциональные реакции испытуемых на предъявляемые сценарии цифровой 

агрессии различной степени интенсивности. Это позволило дифференцировать 

продуктивные и деструктивные копинг-механизмы. Для оценки динамики 

психоэмоционального состояния использовались проективные методики и 

методы качественного анализа самоотчетов жертв реальных инцидентов 

кибербуллинга, что дало возможность реконструировать процесс внутренней 

трансформации идентичности в ходе длительной травли. 
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Особое внимание в методологии уделялось изучению роли социальной 

поддержки как буфера против виктимизации. Авторская методика включала 

анализ структуры сетевого окружения испытуемых и оценку качества их 

реальных межличностных связей. Мы использовали методы математической 

статистики (множественный регрессионный анализ и метод структурных 

уравнений), чтобы определить, какие именно психологические черты выступают 

в роли предикторов виктимности, а какие обеспечивают протективный эффект. 

Это позволило выявить сложную архитектуру психологической защиты, 

включающую как индивидуально-типологические, так и социально-

психологические переменные. 

Весь комплекс примененных методов был направлен на преодоление 

фрагментарности существующих знаний о кибервиктимизации. Мы исходили из 

теоретической посылки, что виктимность в сети — это не статичное свойство 

личности, а динамическое состояние, возникающее на пересечении личностной 

предрасположенности и специфических условий цифровой среды. 

Экспериментальный дизайн позволил не только описать феноменологию жертвы, 

но и наметить конкретные пути укрепления психологической «брони» субъекта в 

условиях глобальной коммуникации. 

Результаты исследования 

Проведенное исследование позволило выявить критически значимые 

закономерности в формировании виктимного профиля личности в интернете. 

Одним из наиболее важных результатов стало обнаружение статистически 

достоверной связи между внешним локусом контроля и высокой степенью 

уязвимости к кибербуллингу. Установлено, что индивиды, склонные приписывать 

ответственность за события своей жизни внешним обстоятельствам, в ситуации 

сетевой агрессии быстрее переходят к стратегии избегания и демонстрируют 

признаки выученной беспомощности, что лишь провоцирует дальнейшую 

эскалацию травли со стороны агрессоров. 

Существенным результатом стал анализ роли «цифровой эмпатии». Было 

выявлено, что лица с гипертрофированной потребностью в социальном одобрении 

и высокой чувствительностью к отвержению (Rejection Sensitivity) чаще 

становятся жертвами из-за своей склонности вступать в эмоционально 

изматывающие дискуссии, пытаясь оправдаться перед анонимными оппонентами. 

В ходе экспериментов доказано, что стратегия «молчаливого игнорирования» 

(Grey Rock Method) является наиболее эффективным инструментом деэскалации 

конфликта, однако именно она оказывается наиболее труднореализуемой для лиц 

с низким уровнем дифференциации «Я». 

В области когнитивных процессов зафиксировано преобладание механизмов 

катастрофизации у жертв кибербуллинга. Было выявлено, что локальный 

конфликт в сети воспринимается пострадавшими как тотальный крах их 

социальной идентичности.  
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Результаты исследования показали, что цифровая среда создает иллюзию 

«всеобщего обозрения», из-за чего субъективное страдание усиливается 

ощущением неисправимости нанесенного репутационного ущерба. Это ведет к 

формированию стойких тревожных расстройств и социальной дезадаптации, даже 

если объективный масштаб конфликта невелик. 

В заключение блока результатов следует отметить выявленный потенциал 

стратегий активного преодоления. Было доказано, что развитие навыков 

ассертивного поведения и критического анализа медиа-дискурса позволяет 

индивиду эффективно выстраивать границы и нейтрализовать попытки 

манипуляции. Испытуемые, прошедшие краткосрочный тренинг по 

формированию психологической резистентности, продемонстрировали снижение 

уровня виктимности на 35% и повышение способности к конструктивной защите 

своих прав в сети. Таким образом, психологическая виктимность в цифровой 

среде может быть скорректирована через развитие когнитивной гибкости и 

укрепление личностной автономии. 

Заключение 

В ходе проведенного исследования были всесторонне изучены психологические 

детерминанты виктимного поведения в условиях современной цифровой 

реальности. В результате теоретического обобщения и анализа эмпирических 

данных было доказано, что уязвимость личности перед кибербуллингом 

обусловлена не только техническими особенностями сети, но и специфическим 

сочетанием личностных характеристик, таких как экстернальность, низкая 

самооценка и дефицит стратегий саморегуляции. Фундаментальный вывод 

работы заключается в том, что противодействие цифровой агрессии должно 

строиться не только на внешних запретах, но и на внутреннем укреплении 

субъектности человека. 

Практическая значимость результатов состоит в возможности их интеграции в 

программы психологического просвещения и консультирования. Понимание 

механизмов виктимизации позволяет разрабатывать адресную помощь 

пострадавшим, переводя их из пассивной позиции «жертвы» в активную позицию 

«уцелевшего» (survivor). Будущее психологической безопасности в сети 

напрямую связано с формированием осознанного отношения к личному 

пространству и развитием навыков эмоциональной самообороны. 

Дальнейшее развитие данной тематики видится в изучении влияния групповой 

динамики «цифровых толп» на индивидуальную ответственность агрессоров. 

Также перспективным направлением является исследование кросс-культурных 

различий в восприятии кибербуллинга и эффективности различных копинг-

стратегий в разных социальных контекстах. Разработка надежных систем 

психологической защиты в интернете является необходимым условием для 

сохранения психического здоровья нации в условиях тотальной цифровой 

трансформации. 
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