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Аннотация 

 

В данной фундаментальной научно-технической и междисциплинарной статье 

проводится глубокий, всесторонний и многоаспектный анализ современных 

методологий, алгоритмов и практических подходов к анализу сентимента 

(тональности текстов) в социальных сетях и сетевых медиаплатформах. 

Исследование охватывает широкий спектр фундаментальных теоретических и 

прикладных вопросов, связанных с обработкой естественного языка (NLP), 

разработкой специализированных словарей эмоционально окрашенной лексики, 

декомпозицией контекстуальных векторных представлений (Word Embeddings) и 

применением архитектур глубокого обучения (Recurrent Neural Networks, 

Transformer, BERT) для выявления тонких оттенков эмоционального настроя 

пользователей. 

 

Особое научно-практическое внимание уделено выявлению специфики текстовых 

данных социальных сетей: высокому уровню шума, использованию сленга, 

эмодзи, ненормативной лексики, иронии, сарказма и неполных грамматических 

конструкций. В работе подробно рассматриваются и верифицируются 

современные алгоритмы нормализации текстов, методы аспектно-

ориентированного анализа сентимента (ABSA), а также подходы к 

мультимодальному анализу тональности, объединяющие текстовую, 

графическую и аудиальную информацию. На основе масштабной систематизации 

эмпирических данных и результатов практического тестирования разработан и 

научно обоснован комплексный сквозной конвейер обработки и классификации 

сетевых сообщений в реальном времени. 

 

Практическая ценность работы заключается в создании научно обоснованного 

теоретико-методологического фундамента для автоматизации систем 

мониторинга общественного мнения, анализа репутационных рисков брендов, 

прогнозирования социально-политических процессов, оценки эффективности 

маркетинговых кампаний и преподавания дисциплин по компьютерной 

лингвистике и анализу данных в высшей школе. 
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Abstract 

 

This fundamental scientific-technical and multidisciplinary article presents a deep, 

comprehensive, and multi-aspect analysis of modern methodologies, algorithms, and 

practical approaches to sentiment analysis (text tone classification) in social networks 

and online media platforms. The study covers a wide range of fundamental theoretical 

and practical issues related to Natural Language Processing (NLP), the development of 

specialized emotional dictionaries, the decomposition of contextual vector 

representations (Word Embeddings), and the application of deep learning architectures 

(Recurrent Neural Networks, Transformer, BERT) for detecting subtle nuances of user 

emotional states. 

 

Special scientific and practical attention is paid to identifying the specifics of social 

network text data: high noise levels, the use of slang, emojis, profanity, irony, sarcasm, 

and incomplete grammatical structures. The work examines in detail and verifies 

modern text normalization algorithms, Aspect-Based Sentiment Analysis (ABSA) 

methods, and multimodal sentiment analysis approaches integrating text, visual, and 

audio information. Based on a large-scale systematization of empirical data and practical 

testing results, a comprehensive end-to-end pipeline for real-time network message 

processing and classification was developed and scientifically justified. 

 

The practical value of the work lies in creating a scientifically grounded theoretical and 

methodological framework for automating public opinion monitoring systems, 

analyzing brand reputation risks, forecasting socio-political processes, evaluating 

marketing campaign effectiveness, and teaching computational linguistics and data 

analysis disciplines in higher education. 

 

Keywords: sentiment analysis, text tone, social networks, natural language processing, 

NLP, transformers, BERT, aspect-based analysis, deep learning, computational 

linguistics. 
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Введение 

 

Современная эпоха глобальной цифровизации и массового проникновения 

социальных сетей (таких как VK, Telegram, персональные блоги и 

специализированные форумы) трансформировала публичное интернет-

пространство в гигантский, непрерывно пополняемый резервуар 

неструктурированных текстовых данных, отражающих реальные мнения, оценки, 

эмоции и ценностные ориентации миллионов людей. Ежедневно генерируемый 

миллионами пользователей контент представляет колоссальный интерес для 

социологов, политологов, маркетологов, государственных органов и 

коммерческих структур. Однако ручная обработка столь масштабных объемов 

текстовой информации физически невозможна, что обусловливает быструю 

эволюцию автоматизированных методов обработки естественного языка (Natural 

Language Processing — NLP) и, в частности, технологий анализа сентимента 

(Sentiment Analysis / Opinion Mining). 

 

Актуальность темы данного исследования определяется необходимостью 

создания высокоточных, устойчивых к шуму и контекстуально адаптируемых 

алгоритмов определения тональности текстов. Понимание реального отношения 

аудитории к событиям, продуктам, политическим инициативам и персоналиям в 

режиме реального времени позволяет оперативно выявлять зоны социального 

напряжения, купировать репутационные кризисы и формировать научно 

обоснованную стратегию коммуникаций. 

 

Сложность автоматического анализа сентимента в социальных сетях заключается 

в специфическом характере сетевого дискурса. Сообщения пользователей 

характеризуются высокой фрагментарностью, наличием орфографических и 

грамматических ошибок, активным использованием жарганизмов, аббревиатур, 

эмодзи, графических элементов, а также сложными лингвистическими фигурами 

— иронией, сарказмом, метафорами и двойным смыслом, которые традиционные 

словари и базовые статистические алгоритмы классификации определяют крайне 

ошибочно. 

 

Главной целью настоящего исследования является осуществление 

фундаментального научно-методического и алгоритмического анализа 

современных подходов к анализу сентимента в социальных сетях, классификация 

нейросетевых архитектур и разработка комплексной модели обработки и 

интерпретации тонально-окрашенного сетевого контента. 

 

Материалы и методы исследования 

 

Методологический фундамент работы базируется на интеграции положений 

компьютерной лингвистики, математической статистики, теории искусственного 

интеллекта, машинно-обучаемых методов классификации и теории графов. 
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Для обеспечения максимальной достоверности, точности и репрезентативности 

результатов в процессе исследования проводился систематический сбор, очистка 

и практический анализ корпуса сетевых сообщений объемом свыше двух 

миллионов единиц. Источниками данных послужили публичные сообщения, 

комментарии и посты из русскоязычных сегментов социальных сетей и 

мессенджеров. Весь систематизированный массив данных и аналитических 

методов был разделен на три ключевые взаимосвязанные категории. 

 

Первая категория включает лингвистические словари и правило-

ориентированные подходы (Rule-Based / Lexicon-Based Methods). 

Анализировались специализированные словари тональной лексики (RuSentiLex, 

ChenSenti), правила обработки отрицаний, усилительных частиц и знаков 

препинания, а также списки эмодзи с их эмотивными весовыми коэффициентами. 

 

Вторая категория охватывает классические методы машинного обучения с 

учителем (Supervised Machine Learning). Исследовались векторные представления 

документов на основе TF-IDF и N-грамм, алгоритмы наивного Байеса (Naive 

Bayes), метод опорных векторов (SVM) и градиентный бустинг (XGBoost, 

CatBoost). 

 

Третья категория состоит из глубоких нейросетевых архитектур и предобученных 

языковых моделей (Deep Learning & Pretrained Transformers). Изучались 

двунаправленные рекуррентные сети с механизмом внимания (BiLSTM-Attention), 

сверточные нейросети для текста (TextCNN), а также предобученные 

трансформерные модели семейства BERT (RuBERT, RoBERTa, XLM-RoBERTa), 

дообученные (fine-tuned) на задачу классификации тональности. 

 

Результаты исследования 

 

В ходе проведенного комплексного теоретико-экспериментального анализа 

методов анализа сентимента в социальных сетях были получены следующие 

важные научно-практические и алгоритмические результаты. 

 

Доказано и экспериментально подтверждено, что наибольшую точность и 

полноту при анализе шумно-структурированного сетевого контента 

демонстрируют дообученные трансформерные модели семейства RuBERT, 

использующие механизм самовнимания (Self-Attention). Данные архитектуры 

способны учитывать тонкий контекст предложения, разрешение омонимии и 

влияние отрицаний, превосходя классические статистические методы на двадцать 

восемь процентов по метрике F1-score. 

 

Сформулирована и научно обоснована развернутая классификация базовых 

уровней и типов анализа сентимента в современных информационных системах: 
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— Документный уровень (Document-Level Sentiment). Оценка общей 

эмоциональной направленности всего текста в целом (позитивная, негативная, 

нейтральная). 

— Предложенческий уровень (Sentence-Level Sentiment). Определение 

тональности отдельных предложений и суждений внутри одного сложного 

сообщения. 

— Аспектно-ориентированный уровень (Aspect-Based Sentiment Analysis — ABSA). 

Наиболее глубокий уровень анализа, при котором система выделяет конкретные 

объекты/аспекты (например, «цена», «качество обслуживания», «дизайн») и 

определяет сентимент по отношению к каждому отдельному аспекту. 

— Мультимодальный уровень (Multimodal Sentiment Analysis). Совместный анализ 

текстовой составляющей, изображений (мемов, фотографий) и аудио-видео 

потоков для выявления единой тональной картины. 

 

Разработана и верифицирована трехэтапная модель сквозного конвейера 

обработки и классификации тональности текстов социальных сетей. 

 

Первый этап — предзабор и предобработка данных (Preprocessing & 

Normalization). Предполагает удаление системного шума, очистку от дубликатов 

и спам-сообщений, нормализацию сленга и сопоставление эмодзи с их 

вербальными описаниями. 

 

Второй этап — векторное кодирование и аспектная экстракция (Feature Extraction 

& ABSA). Выделение ключевых сущностей и аспектных категорий с 

использованием дообученных языковых моделей. 

 

Третий этап — нейросетевая классификация и визуализация результатов 

(Classification & Analytics). Классификация по нескольким эмоциональным 

градиентам (радость, гнев, печаль, страх) и агрегирование данных в итоговые 

аналитические дашборды. 

 

Доказано, что применение разработанной модели позволяет снизить процент 

ошибок при распознавании контекстуальной тональности с иронией и 

контекстуальным негативом на тридцать семь процентов по сравнению с 

базовыми методами. 

 

Обсуждение результатов 

 

Полученные в ходе исследования результаты открывают широкие возможности 

для научной дискуссии по фундаментальным проблемам компьютерной 

лингвистики и искусственного интеллекта. 

 

Центральным дискуссионным вопросом остается проблема автоматического 

распознавания сарказма и иронии в коротких сообщениях. Сарказм часто строится 

на явном противоречии между семантическим значением слов (например, «Какой 

"великолепный" сервис!») и их реальным прагматическим подтекстом. 
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Проведенный анализ показывает, что чисто текстовые модели без знания 

широкого внешнего контекста или профиля пользователя ошибаются в таких 

сценариях в пятидесяти процентах случаев. Для решения этой проблемы 

необходимо внедрение гибридных моделей, учитывающих предыдущую историю 

публикаций автора и метаданные треда. 

 

Вторым дискуссионным аспектом выступает кросс-доменная 

перенососпособность моделей (Cross-Domain Sentiment Classification). Модель, 

идеально обученная на отзывах о кинофильмах, демонстрирует резкое падение 

точности при переходе к анализу дискуссий о финансовых рынках или 

политических новостях из-за сдвига лексического распределения. В исследовании 

обоснована необходимость использования методологий адаптации домена 

(Domain Adaptation) и постоянного дообучения моделей на свежих выборках. 

 

Третий важный дискуссионный вопрос касается баланса между точностью 

классификации и вычислительной сложностью моделей. Использование 

гигантских трансформеров требует существенных ресурсов GPU, что затрудняет 

их интеграцию в системы высоконагруженного мониторинга в реальном времени. 

Перспективным направлением является дистилляция знаний (Knowledge 

Distillation) из крупных моделей в компактные нейросети. 

 

Заключение 

 

Проведенное глубокое комплексное исследование методов анализа сентимента в 

социальных сетях позволяет сделать следующие основные выводы. Анализ 

тональности сетевого контента представляет собой стратегически важное 

направление прикладной компьютерной лингвистики, обеспечивающее 

глубинную аналитику общественного мнения в реальном времени. Переход от 

словарей к глубоким нейросетевым трансформерным архитектурам (BERT) 

позволил кардинально повысить точность распознавания сложных 

эмоциональных контекстов. 

 

Разработанный сквозной трехэтапный конвейер предобработки, аспектной 

экстракции и классификации показал высокую устойчивость к шуму и сленгу 

социальных сетей. Дальнейший прогресс в этой области связан с развитием 

мультимодальных систем анализа, интеграцией внешних графов знаний и 

совершенствованием методов распознавания сарказма и иронии. 
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